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Eintägige Systemschulungen zu Heizung,
Trinkwarmwasser-Zirkulation und Verkaufsmarketing

„Wilo-Brain“: Termine 4. Quartal 2009

Dortmund (Brain-Zentrale). Für das SHK-Fachhandwerk sind die „Wilo-Brain“-Systemschulungen zur Optimierung von Heizungs- und Trinkwarmwasser-Zirkulationsanlagen längst zu einem festen Bestandteil des Weiterbildungsangebots geworden. Darüber hinaus bietet Wilo seit einiger Zeit das Seminar „Wissen optimal verkaufen“ an. Alle Seminare sind praxisnah und alltagstauglich aufbereitet. Zur „Optimierung von Heizungsanlagen“ und „Optimierung von Trinkwarmwasser-Zirkulationsanlagen“ stehen bundesweit zehn stationäre „Brain-Center“ sowie der individuelle „Wilo-Brain mobil“-Service zur Verfügung. Alle Teilnehmer erhalten eine umfassende Servicemappe, in der Unterlagen aus beiden Schulungsthemen sowie viele in der Praxis nutzbare Materialien enthalten sind. Die Lerninhalte werden den Teilnehmern an der „Wilo-Brain Box“ durch praktische Übungen eindrucksvoll veranschaulicht. 
Im eintägigen Seminar „Wissen optimal verkaufen“, das speziell für Kundendiensttechniker der SHK-Branche konzipiert wurde,  steht die Begegnung mit dem Kunden im Mittelpunkt. Gute Vorbereitung, gezielte Umsetzung und professioneller Umgang mit dem Kunden verschaffen im Regelfall einen entscheidenden Vorsprung im Wettbewerb. In der Teilnahmegebühr von 95 Euro zuzüglich Mehrwertsteuer ist auch eine persönliche „Beratermappe“ enthalten. 

Im 4. Quartal 2009 sind folgende Termine geplant:

Wilo-Brain: Optimierung von Heizungsanlagen

05.10.2009
Dortmund (Brain Center)

06.10.2009
Oberursel (Brain Mobil)

07.10.2009
Oberursel (Brain Mobil)

08.10.2009
Schweinfurt (Brain Mobil)

09.10.2009
Karlsruhe (Brain Center)

09.10.2009
Hilden (Brain Mobil)

17.10.2009
Stuttgart (Brain Center)

20.10.2009
Wolfenbüttel (Brain Center)

21.10.2009
Mecklenburg-Vorpommern (Brain Mobil)

22.10.2009
Brandenburg (Brain Mobil)

24.10.2009
Osnabrück (Brain Center)

05.11.2009
Thüringen (Brain Mobil)

11.11.2009
Mecklenburg-Vorpommern (Brain Mobil)

12.11.2009
Mecklenburg-Vorpommern (Brain Mobil)

12.11.2009
Schweinfurt (Brain Mobil)

21.11.2009
Osnabrück (Brain Center)

25.11.2009
Brandenburg (Brain Mobil)

25.11.2009
Karlsruhe (Brain Center)

04.12.2009
Dortmund (Brain Center)

10.12.2009
Brandenburg (Brain Mobil)

12.12.2009
Osnabrück (Brain Center)

12.12.2009
Stuttgart (Brain Center)

Wilo-Brain:

Optimierung von Trinkwarmwasser-Zirkulationsanlagen
06.10.2009
Dortmund (Brain Center)

Wilo-Brain: Aufbauseminar Wissen optimal verkaufen

13.10.2009
Berlin 

14.10.2009
Dresden 

10.11.2009
Stuttgart 

11.11.2009
Frankfurt 

24.11.2009
Düsseldorf 

Für Informationen zu „Wilo-Brain“ steht die Wilo-Brain Zentrale zur Verfügung:

Tel. 0231-41 02-7605, Fax 0231-41 02-7602,
E-Mail: Brain@wilo.com,
Internet: www.wilo.de - Bereich „Termine“ / Wilo-Brain.

Anmeldungen können direkt über das jeweilige Brain Center vorgenommen werden.

Bildunterschrift:

Ein wichtiger Erfolgsfaktor im Kundengespräch ist die Wilo-Brain-Beratermappe, die die Teilnehmer des Seminar „Wissen optimal verkaufen“ erhalten. Vom Vordruck für einen systematischen Heizungs-Check über Beratungsgutscheine und Kundeninformationen bis hin zu Taschenlampe und Taschenrechner enthält die Mappe alle Instrumente, damit der Kundendiensttechniker einen überzeugenden Eindruck beim Kunden hinterlässt. 

Bild: WILO SE, Dortmund
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