

















Eine Top-Qualifikation fiir lhre Handwerker:
die Wilo-Brain Systemschulung.

WI/LO

Pumpen Intelligenz.

Hydraulischer Abgleich: gewusst, wie!
Nur wenn alle Komponenten eines Hei-
zungssystems verniinftig aufeinander
abgestimmt und richtig eingestellt sind,
arbeitet das Gesamtsystem effizient.
Die wichtigste MaBnahme ist hierbei
der hydraulische Abgleich. Und den
kénnen lhre Handwerker ganz einfach
selber durchfiihren — wenn sie sich

im Rahmen einer Wilo-Brain Schulung
weiterqualifizieren.

Das Seminar: ,,Optimierung von
Heizungsanlagen®.

Hierbei handelt es sich nicht um eine
Produktschulung, sondern um eine
herstelleriibergreifende allgemeine
Systemschulung. Die erfahrenen Wilo-
Brain Referenten setzen vor allem auf
praxisnahe Wissensvermittlung. Die
Seminarinhalte sind das Ergebnis von
Uber zehn Jahren Schulungserfahrung
im Bereich der Systemtechnik.
Wilo-Brain nutzt vorhandenes Wissen,
stellt es in einen systematischen Zusam-
menhang und bietet liberdies brand-
aktuelle Tipps & Tricks fiir Installation
und Wartung.

Wissen zum Anfassen:

die Wilo-Brain Box.

Kernstiick der Schulung ist die Wilo-Brain
Box. An diesem detailgetreuen Modell
einer Heizungsanlage werden typische
Problemstellungen des Arbeitsalltags
simuliert und praktische Losungswege
aufgezeigt. Zudem werden lhre Hand-
werker optimal auf die Durchflihrung
eines hydraulischen Abgleichs einer
Heizungsanlage vorbereitet.

Vorsprung durch Wissen:
die Wilo-Brain Arbeitsmappe.
Die Wilo-Brain Arbeitsmappe ist bereits

mehr als 6.000-mal erfolgreich im Einsatz.

Sie enthdlt Instrumente, die auf drei
Ebenen greifen und somit Synergieeffekte
im gesamten Arbeitsprozess schaffen:

Fiir den Heizungskeller
* Tipps & Tricks

+ Systemchecklisten

« Datenschieber

« Auslegungshilfen

« Typenubersichten

Fiir das Biiro

« Planungshilfe ,,Optimierung von
Heizungsanlagen®

« CD-ROM mit Musterbriefen, Vortrdgen,
Planungssoftware und Animationen

« EnEV-Broschiire 2007

Fiir den Einsatz beim Kunden

+ Endkundenbroschiire

« vorgefertigte Musteranschreiben fiir
die Kundenansprache

Neuy!

Wilo-Braijn mobil,

» Adressen aller Wilo-Brain Center in
Deutschland sowie Seminartermine
unter www.wilo.de

« fiir 8 bis 12 Teilnehmer an einem
Veranstaltungsort Ihrer Wahl:
Wilo-Brain mobil

« Funktionswand zur Darstellung
fast aller L6sungen von moglichen
hydraulischen Problemen

« beinhaltet alle hydraulischen
Komponenten einer Heizungsanlage

« vielfdltige Instrumente zur
Optimierung von Heizungsanlagen

« flir den Heizungskeller, das Biiro
und den Einsatz beim Kunden

13



Ein starker Partner fiir lhre Handwerker:
der Wilo Werkskundendienst.

Die Wilo Partnerschaftsphilosophie.
Die Unterstilitzung unserer Kunden
hat bei Wilo eine lange Tradition. Ein
wesentlicher Baustein unserer Partner-
schaftsphilosophie ist unser im Markt

einzigartiger werkseigener Kundendienst.

Zuverldssig, schnell und termintreu
beraten wir Sie und lhre Handwerker bei
der fir Sie individuell richtigen und
intelligenten Serviceldsung fiir Pumpen
und Systeme: durch kompetente Wilo
Werkskundendienst-Techniker in lhrer
Nédhe. Unsere Spezialisten sind fiir Sie
da, héren lhnen zu und helfen lhnen,
eine maximale Betriebssicherheit zu
realisieren. Der hohe Qualitatsstandard
setzt dabei MaRstabe im Markt. Und in
puncto Kundenzufriedenheit ist unser
Service unerreicht.

365 Tage fiir Sie im Einsatz.

52 Wilo Werkskundendienst-Techniker
stehen lhnen in ganz Deutschland 365
Tage im Jahr mit ihrer praxisorientierten
Betreuung zur Seite. lhr Wilo Werks-
kundendienst-Techniker vor Ort bietet
Ihnen jede erdenkliche Unterstiitzung.
Dass dieser lokale Service so gut funktio-
niert, liegt an unserer einzigartigen
Organisationsstruktur. Denn in unserem
werkseigenen Wilo Servicecenter laufen
alle Faden zusammen. Auf dieser Grund-
lage wird jeder Serviceeinsatz tber lhre
personliche Schaltzentrale perfekt
koordiniert und der Wilo Werkskunden-
dienst-Techniker vor Ort mit vielen
nitzlichen Informationen optimal
unterstutzt.

Unsere Leistungen:

« Projektierung, Inbetriebnahme und
Inspektion

« Werksreparaturen

« Ersatzteile innerhalb von 24 Stunden

« technischer Service

+ Qualitatsanalyse

« Wartung

lhre Vorteile:

+ 52 lokal ansdssige Werkskunden-
dienst-Techniker, flichendeckend
in Deutschland

+ 365 Tage im Jahr verfiigbar

« Terminabstimmung innerhalb
von 24 Stunden

« telefonische Riickmeldung nach
Serviceeinsatz

- praxisorientierte, individuelle
Betreuung

+ héchste Transparenz durch Wilo
Standard-Servicebericht

- garantierte Erreichbarkeit (Erstanruf)
von liber 92 %

« Anfahrts- und Handlingpauschale un-
abhangig von Entfernung und Fahrzeit

Der Wilo Werkskundendienst

+ lokaler Service: flaichendeckend in ganz
Deutschland

» zentrale Organisation: durch das Wilo
Servicecenter

« Ihr personlicher Wilo Werkskunden-
dienst-Techniker ist fir Sie und lhre
Handwerker da

- fiir eine kompetente, individuelle und
praxisorientierte Beratung

HAND®
WERKER

MARKE
MEISTERKLASSE

Vorteile der Handwerkermarke Wilo

« Qualitdtszeichen fiir zahlreiche Marken-
produkte namhafter Industriemarken im
Bereich Sanitar, Heizung und Klima

« einzigartige Fachhandwerker-
Unterstitzung

- fiir alle A-Klasse-Pumpen
15



WILO SE
Nortkirchenstrae 100
44263 Dortmund
Germany

T 0231 4102-0

F 0231 4102-7363
wilo@wilo.com
www.wilo.de

WILO

Pumpen Intelligenz.

Wilo-Vertriebsbiiros in Deutschland

G1 Nord G3 Sachsen/Thiiringen G5 Siidwest G7 West

WILO SE WILO SE WILO SE WILO SE

Vertriebsbiiro Hamburg Vertriebsbiiro Dresden Vertriebsbiiro Stuttgart Vertriebsbiiro Diisseldorf
Beim Strohhause 27 Frankenring 8 Hertichstrale 10 Westring 19

20097 Hamburg 01723 Kesselsdorf 71229 Leonberg 40721 Hilden

T 040 5559490
F 040 55594949
hamburg.anfragen@wilo.com

G2 Ost

WILO SE

Vertriebsbiiro Berlin
JuliusstraBe 52-53
12051 Berlin-Neukolln

T 030 6289370

F 030 62893770
berlin.anfragen@wilo.com

Kompetenz-Team
Gebaudetechnik

WILO SE

NortkirchenstraBe 100

44263 Dortmund

T 0231 4102-7516

T 01805 ReUsFsW+lsL:O*
7823+9:4:5:6

F 0231 4102-7666

T 035204 7050
F 035204 70570
dresden.anfragen@wilo.com

G4 Siidost

WILO SE

Vertriebsbiiro Miinchen
Adams-Lehmann-StralRe 44
80797 Miinchen

T 089 4200090

F 089 42000944
muenchen.anfragen@wilo.com

T 07152 94710
F 07152 947141
stuttgart.anfragen@wilo.com

G6 Rhein-Main

WILO SE

Vertriebsbiro Frankfurt

An den drei Hasen 31

61440 Oberursel/Ts.

T 06171 70460

F 06171 704665
frankfurt.anfragen@wilo.com

Kompetenz-Team Werkskundendienst
Kommune Gebaudetechnik
Bau+Bergbau Kommune

Bau + Bergbau
WILO EMU GmbH Industrie
Heimgartenstrale 1
95030 Hof WILO SE

T 09281 974-550
F 09281 974-551

Erreichbar Mo—Fr von 7—18 Uhr.

—Antworten auf

— Produkt- und Anwendungsfragen
— Liefertermine und Lieferzeiten

—Informationen liber Ansprechpartner vor Ort

—Versand von Informationsunterlagen

* 14 Cent pro Minute aus dem deutschen Festnetz
der T-Com. Bei Anrufen aus Mobilfunknetzen

sind Preisabweichungen mog

lich.

Nortkirchenstrake 100

44263 Dortmund

T 0231 4102-7900

T 01805 We|-L-O+K:D*
9el4¢5:65-3

F 0231 4102-7126

Erreichbar Mo—Fr von
7-17 Uhr.

Wochenende und feiertags
9-14 Uhr elektronische
Bereitschaft mit
Rickruf-Garantie!

—Kundendienst-Anforderung
—Werksreparaturen
—Ersatzteilfragen
—Inbetriebnahme

—Inspektion

—Technische Service-Beratung
—Qualitdtsanalyse

Wilo-International

Osterreich

Zentrale Wien:

WILO Pumpen Osterreich GmbH
Eitnergasse 13

1230 Wien

T +43 507 507-0

F +43 507 507-15

Vertriebsbiiro Salzburg:
Gnigler Stralle 56

5020 Salzburg

T +43 507 507-13

F +43 507 507-15

Vertriebsbiiro Oberosterreich:
TrattnachtalstraBe 7

4710 Grieskirchen

T +43 507 507-26

F +43 507 507-15

Schweiz

EMB Pumpen AG
Gerstenweg 7

4310 Rheinfelden

T +41 61 83680-20
F +41 61 83680-21

T 02103 90920
F 02103 909215
duesseldorf.anfragen@wilo.com

Standorte weiterer
Tochtergesellschaften

Argentinien, Aserbaidschan,
Belarus, Belgien, Bulgarien,
China, Ddnemark, Estland,
Finnland, Frankreich,
Griechenland, GroRbritannien,
Irland, Italien, Kanada,
Kasachstan, Korea, Kroatien,
Lettland, Libanon, Litauen,
Niederlande, Norwegen,
Polen, Portugal, Rumanien,
Russland, Saudi-Arabien,
Schweden, Serbien und
Montenegro, Slowakei,
Slowenien, Spanien,
Suidafrika, Taiwan,
Tschechien, Tiirkei, Ukraine,
Ungarn, Vereinigte Arabische
Emirate, Vietnam, USA

Die Adressen finden Sie unter

www.wilo.de oder
www.wilo.com.
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